附件1
海南省城镇老旧小区改造工作流程图






































1.加强组织领导





1.市县（区）政府成立城镇老旧小区改造工作领导小组，明确城镇老旧小区改造工作主管部门和部门分工；确定、优化、制定各项城镇老旧小区改造工作审批、政策，








2.城镇老旧小区改造工作主管部门会同宣传、街道（镇）、社区（村居委会）通过面对面、公告栏、报纸、广播、电视及网络、微信等载体,广泛宣传城镇老旧小区改造的政策规定和开展调查摸底，确保底数清、情况明。





2.政策宣传和调查摸底　





3.市县（区）城镇老旧小区改造工作主管部门在官网主动公开城镇老旧小区改造各类政策、申请条件、申请方法、申请表、委托书格式、指定邮箱等，方便居民代表下载，居民按照要求填写申请表后，上传至指定邮箱；或公开申请材料领取、提交地点。





3.主动公开





4.业主委员会或小区内3名以上（含3名）业主代表（其他业主可以委托书的形式）经由街道办（社区、村居委会）推荐后，向市县（区）城镇老旧小区改造工作主管部门提出书面申请（申请表、委托书详见附件）。





4.申请人申请





5.经街道办（镇、社区、村居委会）推荐的申请，市县（区）城镇老旧小区改造工作主管部门对申请的小区是否符合老旧小区改造条件进行审核确认。








5.报名审核





6.审核通过的，城镇老旧小区改造工作主管部门、街道办（镇、社区、村居委会）主动指导，由申请人在规定时间完成小区的改造意愿情况收集工作。








6.完成改造意愿收集





7.申请人完成改造意愿收集后，提交城镇老旧小区改造工作主管部门进行综合评价，根据五年规划的年度计划实际，择优纳入改造储备库，汇总并形成报告上报市县（区）城镇老旧小区改造工作领导小组或市县（区）政府审定。





7.纳入改造储备库





8.初步选定改造小区








8.城镇老旧小区改造工作领导小组或市县政府根据报告、综合评价，在储备库中择优初步选定改造小区，出具财政承受能力报告，申请上级投资资金、补助资金。同时明确改造小区组织实施单位。





9.初步选定的小区由城镇老旧小区改造工作主管部门、组织实施单位、街道办（村居委会）指导小区成立居民自治组织——“熟人议事会”。通过议事，形成初步改造方案。





9.成立“熟人议事会”





10.改造初步方案确定后，列为改造项目，进入编制项目改造方案等下步改造工作程序。如果未能达成一致形成改造方案的，组织实施单位及时向城镇老旧小区改造工作领导小组报告，更换改造小区。








10.列为改造项目








11.组织实施单位组织或委托第三方专业机构根据初步改造方案，同时估算各方筹集的资金量，按照基础类应改尽改的原则确定具体的改造项目内容和编制改造方案。主管部门会同发改、财政部门审核通过，提交市县（区）政府（城镇老旧小区改造工作小组）审定。审定通过后及时开展施工图设计。








12.审定通过的改造小区，由组织实施单位负责组织实施，鼓励通过招标程序确定项目施工单位，及时要求施工方根据设计方案以及施工图,精心制定施工组织方案；强化项目监管，严格工程质量管理，要充分发挥社会监督作用，畅通投诉举报渠道，鼓励有技术专长的小区居民参与工程监督；工程完工后，由组织实施单位组织街道办事处（居委会）、业主委员会（或业主代表）、设计单位、施工单位和监理等单位共同验收。





11.编制项目改造方案



































12.组织改造项目实施





13.后续管理





13.改造后遵循“政府主导、业主自愿、企业承接”的原则,实现物业管理全覆盖。加强基层党的建设,完善社区治理体系,提升小区治理水平。





14.建立社区党组织、居民委员会、业主委员会（或业主代表）和物业服务企业共同参与的议事协调机制，共同协商解决涉及居民利益的重大事项，推进社区管理、物业管理、商业管理深度融合，形成共建、共治、共享的社会治理格局。





14.建立长效机制








