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首次注册
在浏览器地址栏中输入青海统计系统地址，进入系统首页。
[image: ]
图 1‑1 系统首页
输入正确的账号密码，点击登录后，界面提示登录失败，根据操作提示，用户需要自行安装证书助手客户端。点击红色下划线的“申请证书”或者点击按钮“申请证书”进入证书申请界面。
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图 1‑2 登录失败
下载证书助手
在申请证书前，用户需要先安装证书助手客户端，在弹窗界面中按照提示，先下载“证书助手客户端”，点击第一步中的红色下划线“证书助手客户端”，选择客户端下载的位置，即可进行客户端下载。
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图 1‑3 下载助手
安装证书助手
下载完成后，双击下载的证书助手进行安装。
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图 1‑4 证书助手安装程序
选择“默认设置”，点击下一步，助手自动执行安装。
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图 1‑5 安装助手1
安装完成后，点击“确定”。 
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图 1‑6 安装助手2
此时，在系统桌面，出现证书助手的程序图标[image: ]，代表证书助手已成功安装。
申请证书
证书助手安装完成后，返回浏览器界面，此时点击第二步中红色下划线“我已安装完成”，进入证书申请界面。
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图 1‑7 申请证书
在证书申请界面中，用户根据实际需求输入正确的用户名、密码和验证码，点击登录。登录成功后，系统自动跳转下载证书界面。
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图 1‑8 申请证书
需要注意的是，当用户名中包含字母时，字母必须要使用大写，否则无法成功申请到证书。
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图 1‑9 用户名大写
下载证书
证书申请完成后，需要下载证书，在上述界面中，点击下载证书，下载成功后，按照界面提示，点击“返回数据报送系统”。
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图 1‑10 下载证书
登录系统
安装完成助手客户端、下载完成证书后，用户需要重新登录系统，此时在青海统计的系统首页，输入正确的并已经申请过证书的用户名和密码，点击登录。
登录时，系统安全中心会提示弹窗确认证书，用户确认证书的信息后，点击“确定”，系统成功登录。
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图 1‑11 确认证书
多次注册
当实际业务中需要用户在同一电脑上多次登录不同的账号时，用户需要分别为每一个需要登录的账号进行注册和证书申请。
注册方式与首次注册相同，在青海统计系统首页，输入需要登录的且还未注册的用户名和密码，点击登录。在选择证书的弹窗中选择“取消”。在登录失败的界面中重新申请新用户的证书。
切换账号登录
当系统中包含多个用户账号及多个认证证书时，用户在每次登录前，需要先清除上一次的身份认证信息。
双击打开证书助手的客户端，在证书管理界面点击“清除身份认证信息”，或者在电脑的任务栏上找到证书助手客户端，鼠标右键选择“清除身份认证信息”按钮，确保每次登录时证书和登录账号可以手动匹配，否则用户无法登录。
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图 2‑1 清除身份认证信息1
[image: ]
图 2‑2 清除身份认证信息2
清除完成后，登录青海统计系统首页，输入本次需要登录的且已经下载证书的用户名和密码，点击登录。此时，系统安全中心会弹出确认证书提示，点击“更多选项”，选择当前登录账号对应的证书，点击确定，即可正常登录系统。
[image: ]
图 2‑3 切换证书
注意事项
· [bookmark: _GoBack]在多账号的情况下，可能出现登录已经申请并下载过证书的账号登录却提示账号尚未申请证书，原因可能是当前认证助手中的信息并非此次登录用户的信息，请先在助手客户端中清除登录信息，并重启浏览器登录。
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