黑龙江省物业服务企业信用信息评分标准
一、基础信息（80分）
	序号
	基础信息内容
	评分标准
	评分

	1
	企业和项目基本信息
（50分）
	按省物业管理系统企业填报规定，及时、准确、全面填报必填内容相关信息，得50分。每缺少一项扣2分。
	

	2
	从业人员信息
（15分）
	企业专业管理技术人员情况（5分）
	企业有工程、管理、经济、会计等相关专业中级以上职称人员5人以下（含）得2分，6人～10人（含）得3分，11人～15人（含）得4分，15人以上得5分，没有得0分。以缴纳社会保险的人数为准（缴纳保险时间至少在申报时间前六个月有效）。
	

	
	
	企业员工专业素质情况
（10分）
	项目经理（负责人）具有相关专业毕业证书或参加主管部门、行业协会、相关培训机构组织的业务技能培训的比例60%～70%得2分，70%～80%得3分，80%以上得5分。持有相关职业资格证书或职业技能等级证书的员工比例50%～60%得2分，60%～70%得3分，70%～80%得4分，80%以上得5分。不达标不计分。以缴纳社会保险的人数为准（缴纳保险时间至少在申报时间前六个月有效）。
	

	3
	经营状况信息
（5分）
	纳税额50 万元以下得 2 分， 50-100 万元得 3 分， 100-200 万得 4分， 200 万以上的得5分。以税务报表或上一年度审计报告为准
	

	4
	物业服务
项目信息
（10分）
	项目管理机构健全,岗位职责上墙，各项管理制度齐全,并有具体的落实措施和考核办法的得5分；建立服务事项公示制度的得1分，建立共有收益定期公示制度得1分，建立咨询服务和投诉处理机制的得1分，建立回访机制的得1分，制定突发事件应急预案的得1分。
	


备注：经发现并核实一项为虚假信息，此项不计分。
二、良好信用信息（50分）
	序号
	良好信用信息内容
	评分标准
	加分

	1
	获  得
表彰奖励
	党委、政府表彰
（6分）
	国家、省、市、县四级，以正式文件为准，表彰企业的，按照 5 、4 、3 、2 得分，表彰企业人员的，减半得分。可累计得分，最高不超过6 分
	

	
	
	物业行业主管部门或者相关行政管理部门表彰（ 6分）
	国家、省、市、县四级，以主管部门正式文件为准，表彰企业的，按照 4 、3 、2 、1 得分，表彰企业人员的，减半得分。可累计得分，最高不超过 6分。
	

	
	
	物业行业协会表彰（ 3分）
	国家、省、市级，以物业行业协会表彰正式文件为准，表彰企业的，按照 3 、 2 、 1 、 得分，表彰企业人员的，减半得分。同一荣誉以最高级别计分，不累计得分，最高不超过 3 分。
	

	2
	基层党建及社区治理（5分）
	企业建立健全党组织的，得2分。积极参与“红色物业”创建，每一项目得1分，最高不超过3分。
	

	3
	物业服务项目创优 （10分）
	[bookmark: _GoBack]国家、省、市、县四级，以正式文件为准，按照 4 、3 、2 、1 得分，按项目数量累计加分。最高不超过10分。
	

	4
	拓展经营市场
（4分）
	企业跨省、市开展物业服务活动，被项目所在地物业主管部门认定行为优良的，分别按2、1得分，最高不超过2分。在做好物业服务的同时，通过“互联网+”等方式、开展养老、家政等拓展业务中表现突出的，每项加1分，最高不超过2分。
	

	5
	标准建设、
科技创新成果      （8分）
	企业通过三体系认证（质量管理体系、环境管理体系、职业健康与安全管理体系认证）的，得2分。企业作为主要起草单位或者主编单位编写国家、行业、地方标准以及团体标准的，分别按3、2、1、0.5得分；从业人员在企业工作期间，作为主要起草人的，减半得分；同一标准中，企业和本企业从业人员不累计加分，最高不超过3分。企业获得国家、省、市、县（市、区）四级物业主管部门及物业管理相关职能部门认定并推广的成果，按照3、2、1、0.5得分，可累计得分，最高不超过3分，同一成果以级别最高计分。
	

	6
	履行社会责任      （8分））
	企业或企业负责人为行业作出突出贡献，受到国家、省、市新闻主流媒体宣传报道的，分别按3、2、1得分，同一报道以级别最高计分，可累计得分，最高不超过3分。积极参加应急物业服务的，得1分 。积极配合政府有效处理突发公共事件的，得1分 。积极参与社会公益事业，捐赠物资每3万元加1分，不足3万元不加分，最高3分；
	


    备注：1.同一事项、同一奖项按最高得分计算1次； 
          2.经发现并核实一项为虚假信息，此项不计分。




三、不良信用信息
	序号
	不良信用信息内容
	评分标准
	减分

	1
	企业具有本办法第十九条规定的严重不良信用信息情形的
	信用等级直接确定为C级（严重失信），以相关部门正式文书及省、市物业主管部门认定意见为准。
	

	2
	人民法院判决或仲裁机构裁决，确认物业服务企业存在管理服务过错需承担责任的
	每一案件，扣10分，以判决书或裁决书为准。
	

	3
	经司法机关作出物业服务企业在物业服务活动中承担主要责任的判决书或裁决书生效后，物业服务企业有履行能力但拒不履行、逃避执行的
	核实一次扣 10 分 
	

	4
	企业或企业主要负责人（董事长、总经理、法定代表人）因物业服务企业在从事物业服务活动中过错承担责任，通过人民法院司法程序认定，被列入失信被执行人名单的
	核实一次扣 10 分 
	

	5
	在提供物业服务活动中，被部、省、市物业主管部门作为典型案例通报批评的
	核实一次扣 10 分
	

	6
	被物业主管部门或者其他行政管理部门行政处罚的
	每一案件，扣5分，以行政处罚决定书为准。
	

	7
	因管理服务存在问题，被物业主管部门书面通报批评的
	分为省、市、县三级，每一案件，拒不整改或者整改不到位的，按照5、4、3分值扣分；对于通报批评事项积极进行改正并消除原有不良行为的，经认定部门确认，减半扣分。
	

	8
	因管理服务存在问题，被物业主管部门或者街道办事处（乡镇人民政府）出具书面限期整改通知的
	分为市、县、街道（乡镇）三级，每一案件，拒不整改或者整改不到位的，按照3、2、1分值扣分，对于限期整改事项积极进行改正并消除原有不良行为的，经认定部门确认，按0.2分值扣分。
	

	9
	因违反有关行业自律准则，被省、市物业管理协会书面通报的
	每一案件，扣1分
	

	10
	经查实的投诉举报，属物业企业责任，且未按有关规定和合同约定整改到位的
	每一件扣 2 分，
	

	11
	各级物业主管部门根据信访投诉、监督检查等具体情况产生的一般不良信息，予以提示改进的
	每一件扣0.2分，以提示改进通知为准。
	

	12
	未按照规定办理相关备案手续，经书面催办，仍未备案的
	核实一次扣3分
	

	13
	未及时按规定填报或更新物业服务企业相关信息，或者提供虚假信用信息的。
	核实一次扣3分
	

	14
	其他违反物业服务领域相关法律法规、部门规章和相关规定等行为的。
	核实一次扣3分
	


     备注：1.不良信用信息评价项目中，同一事件在同一次处罚中不重复扣分。
           2.不良信用信息根据法律法规、规章规定等进行动态调整。


