
附件2：
关于进一步简化优化供排水、燃气报装
接入的指导意见
为贯彻落实《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11号）和《西藏自治区人民政府办公厅关于印发〈西藏自治区全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案〉的通知》（藏政办发〔2019〕37号）文件精神，进一步简化优化供排水、燃气报装接入办理流程，现提出以下指导意见：
一、工作目标
以提升用户满意度和获得感为目标，以政府数字化转型为方向，通过进一步优化流程、压缩时限、优化服务、加强协调、落实责任，切实提高供排水、燃气报装接入效率和服务水平。
二、实施对象和范围
本意见适用于全区房屋建筑和市政工程项目中供排水，燃气市政公用设施报装接入工程。
三、主要措施
（一）减少环节，优化流程
按照“能并则并、能简则简、分类处理”的原则，形成规划许可、绿化许可、占用、挖掘城市道路许可等环节的并联审批、同步办理。在建设单位办理工程规划许可后，由建设单位通过工程建设项目审批管理系统（以下简称：审批管理系统）向供排水、燃气服务单位提出申请，供排水、燃气服务单位要根据报装申请主动调研报装意向，告知项目相关报装接入流程并提前介入，提供技术指导服务。在工程施工阶段完成相关设施建设，竣工验收后直接办理接入事宜。县级及以上供排水、燃气行业主管单位按照同级审批原则牵头协调并指导企业制定统一的办事流程、办事指南、申报表单和申报材料清单，明确各环节的责任单位和协调部门。
通过审批管理系统推送的项目，供排水、燃气报装流程压缩为申请受理和勘察设计两个环节。
（二）压缩时限，强化监管
各地（市）、县（区）要将供排水、燃气报装接入的全过程纳入工程建设项目审批管理系统进行监管，实行时限监控，进一步压缩各环节办理时间。
供排水、燃气报装业务为同时推进项目，时限为15个工作日。
工作时限是指从受理申请到通知申请人缴费签订合同的办理时间，不包括办理道路挖掘等其他相关行政许可时间。
（三）集成办理，优化服务
各地（市）、县（区）要将供排水、燃气报装接入纳入“一窗受理”，为用户提供一站式服务。要实行报装接入服务告知承诺制，明确服务标准，规范服务收费。要创新信息化服务手段，实现资料和信息全过程电子化流转共享。
四、工作要求
（一）加强组织领导。各地（市）、县(区)要在工程建设项目审批制度改革工作框架下建立专项工作小组，建立定期通报、工作例会、考核监督等工作机制，协调推进各项工作。
（二）健全配套政策。各地（市）、县(区)要及时制定出台相应的配套政策，结合自身实际进一步明确办理流程、办结时限、前置条件，制定或更新相应的办事指南，编制《告知承诺书》的规范格式。
（三）强化时效管理。各地（市）、县(区)要通过工程建设项目审批管理系统，将供排水、燃气报装接入服务纳入统一监管，实现在线实时流转、信息共享、跟踪督办、强化沟通。
（四）注重信用监管。各地（市）、县(区)要从前置审批转向更加注重事中事后监管，推动建立覆盖用户和各类主体的行业信用体系。发现承诺不兑现或弄虚作假行为的，可通过发展和改革部门的诚信管理平台记入企业和个人信用档案，并纳入公共信用平台。通过“一处失信，处处受限”的联合惩戒机制，提高违法者的违规和失信成本。
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