
附件2

        
北京市建筑施工企业安全生产管理人员

 网络在线安全生产考核系统操作手册



一、 考核系统客户端设备要求

   （一）电脑（自带麦克风和摄像头的笔记本电脑）
     1.操作系统
    （1）Windows系统：Windows 10及以上版本；
    （2）苹果Mac OS系统：Mac OS 10.13以上版本。
     2.硬件要求
    （1）中央处理器CPU：
     ①Windows系统：i5 4200U、i3 6100U等同级别或以上；
     ②苹果Mac OS系统：macbook air 2015、macbook pro 2013或以上。
    （2）内存：8GB以上，剩余空间4GB以上；
    （3）硬盘：系统磁盘剩余空间10GB以上；
    （4）浏览器：谷歌（chrome）浏览器90以上版本；
    （5）摄像头：130万像素以上，拍摄成像清晰；
    （6）麦克风：清晰可通话，无杂音、电流音等情况；
    （7）显示屏幕分辨率：1440*900以上；
    （8）网络要求：实际下载速度5M/S以上。



一、 考核系统客户端设备要求

   （二）手机

     1.机型：

    （1）安卓Android系统：运行内存6GB以上；

    （2）华为鸿蒙系统：运行内存6GB以上；

    （3）苹果ios系统：iphone6S或以上。

     2.摄像头：拍摄成像清晰。

     3.麦克风：清晰可通话，无杂音、电流音等情况。



二、考核系统客户端下载及安装

（一）考核系统客户端下载地址：https://www.kaoshixing.com/desktopApp_loading
（二）谷歌（chrome）浏览器下载地址：https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/



二、考核系统客户端下载及安装

（三）考核系统客户端安装

1.关闭所有电脑管理工具，例如电脑管

家、安全卫士等。

2.双击安装包图标，在安装弹框中，直

接点击“安装”。若此过程中出现授权

提醒，必须点击是/允许。



二、考核系统客户端下载及安装

（四）安装成功后，点击“完成”，客户端安装成功。

  注意：下载完客户端直接退出即可，请勿直接点开登录，该客户端仅作为考核工具。



三、进入考核

        打开电脑浏览器(使用谷歌浏览器)，在地址栏中粘贴或输入登录链接

（https://www.kaoshixing.com/login/account/login/515266）并回车。

         输入账号：考生18位身份证号，密码：身份证号后6位。

         

        注意：客户端下载到桌面后不要单独打开，需要通过浏览器操作跳转，具体操作按照下

列文档步骤进行。



三、进入考核-登录界面



三、进入考核-考核界面



三、进入考核-进入考核系统客户端



三、进入考核-安装考核系统客户端

点击“打开严肃考试客户端”，耐心等待进入考核。严肃考试客户端将自动进入考核系统。



三、进入考核-调试设备
           监控设备调试。



三、进入考核-电脑主摄像头调试

        点击“启动调试摄像头麦克风”，调整摄像头位置，如图示：



三、进入考核-桌面录屏调试

点击“启动调试摄像头麦克风”，调整摄像头位置，如图示：



三、进入考核-桌面录屏调试

        启用桌面录屏。



三、进入考核-手机副机位调试

启用手机摄像头监控，手机微信扫码，连接成功后按照图示要求固定监考手机。

调试完成后，学员可根据下图示
例了解副机位的摆放要求，并承
诺已按要求摆放手机。

注意：

1.不强制要求购买手机支架，可
使用凳子、箱子替代手机支架，
并使用胶带固定手机；

2。副摄像头将强制使用横屏录
制。



三、进入考核-返回答题入口

         调试完成后，系统自动返回答题页面。点选“我已完成设备调试”。



三、进入考核-身份核验

 点击“身份核验”，输入姓名、身份证号，点击下一步，按照要求拍照进行核验。



三、进入考核-身份核验失败处理方式

第一步：提示失败原因          第二步：申请人工审核          第三步：等待审核结果



三、进入考核-考场要求
（一）考核场地必须设置在独立、光线明亮、环境安静的室内房间。不得在公共教室、图书馆、咖啡馆、敞

开式办公区、交通工具内等公共场所设置考核场地。

（二）考核场地内应按要求放置考核所用的电脑和手机。电脑放置在考生正前方的桌子上，摄像头正面对准

考生本人，保证其面部、耳部及上半身完整清晰的处于电脑监控视频范围内；手机放置在考生座位左侧或右

侧1.5～2米处的稳定的固定位置，高度与考生头部齐平，保证其头部、双手及电脑屏幕完整清晰的处于手机

监控视频范围内；电脑和手机的摄像头前方无遮挡物，不处于逆光、微光环境。

（三）考核场地确保供电稳定、网络环境通畅。

（四）考生座位2米范围内除准考证、身份证件（居民身份证、驾驶证、护照、暂住证、公安机关出具的身份

证明、社保卡）外，禁止摆放任何书包、书籍、复习资料等物品，禁止摆放非考核所用的（台式、笔记本、

平板）电脑、手机等具有发送或接收信息功能的电子通讯、存储、录放设备。



三、进入考核-模拟测试要求
（一）参加网络在线考核的考生本人，必须在规定时间内参加模拟测试。逾期未按要求参加模拟测试或不

满足网络在线考核相关要求的，视为自动放弃当次报考资格。

（二）考生按照《北京市建筑施工企业安全生产管理人员网络在线安全生产考核系统操作手册》的有关要

求完成模拟测试。考核系统客户端账号为考生18位身份证号，密码为身份证号后6位。

（三）模拟测试与正式考核的操作流程一致，模拟测试正常完成的无需进行多次测试，考核当日使用测试

成功的设备准时参加考核即可。

（四）如遇系统或设备调试问题无法正常完成模拟测试的，考生应及时联系系统客服（联系电话：

4008703877，咨询时间：模拟测试期间每日早9:00-晚17:00）。



三、进入考核-考核期间要求
（一）考生应提前半小时布置考核场地，并登录考核系统客户端进行设备调试。设备调试及放置方式不满

足网络在线考核相关要求的，监考人员有权不允许其参加正式考核。考生因上述原因无法正常进行考核的，

由考生自行承担相关责任，考核时间不作延长。

    1.考核所用电脑应保证操作系统安全稳定，考核系统客户端正常使用；考核所用手机应保持电量充足，安

装最新版微信，微信权限打开小程序和麦克风权限，小程序权限打开摄像头和麦克风权限。考生在作答过

程中，务必确保电脑的扬声器正常工作且调至最大音量，因扬声器静音或连接耳机等情况导致监考人员无

法联系到考生的，由考生自行承担相关责任。

    2.考核所用电脑和手机均关闭录屏、音乐、闹钟、信息弹窗等可能影响正常考核的应用程序，提前做好永

不休眠、锁屏及拒接电话、语音通话等设置（建议打开手机飞行模式关闭移动网络，使用无线局域网

WLAN）。

（二）考生凭本准考证和本人身份证件（居民身份证、驾驶证、护照、暂住证、公安机关出具的身份证明、

社保卡）进入参加考核，“两证”不齐或不符者不得参加考核。



三、进入考核-考核期间要求
（三）考核开考信号发出后，考生点击试题答案选项独立作答，作答完毕后在规定交卷时间内提交试卷。

（四）考生不得有扶额头、挡眼睛、摸鼻、捂嘴、撑下颌、戴口罩等遮挡面部的行为。

（五）考生应保持安静，不得自读试题、交谈、喧哗，不得上下左右转头、左顾右盼、打手势，不得离开

座位、离开监控视频范围、上卫生间，不得吸烟、进食，不得传、接试题及答案。

（六）考生不得翻看查阅任何书籍、复习资料等。

（七）考生不得使用非考核所用的（台式、笔记本、平板）电脑、手机。

（八）考生不得佩戴耳饰及耳机、智能手表（手环）等具有发送或接收信息功能的电子通讯、存储、录放

设备。



三、进入考核-考核期间要求
（九）考生应进入电脑全屏模式进行作答，广告弹窗应在5秒内进行关闭，不得在考核所用电脑中运行微信、

腾讯QQ等可能影响正常考核的应用程序，不得电脑切屏或退出全屏模式作答。

（十）考生不得允许他人进入考核场地。

（十一）考生应尊重监考人员，服从正常管理及监督检查，不得无理取闹，不得争吵、辱骂、威胁、报复

监考人员。

（十二）考生因临时性设备故障、系统更新、停电、网络通讯不畅等问题影响考核正常进行的，应当立即

向监考人员或系统客服（联系电话：4008703877）进行反映。未经监考人员或系统客服允许不得强行重启

电脑、手机或重新登录考核系统客户端，由此导致考核无法正常进行的，由考生自行承担相关责任，考核

时间不作延长。

（十三）考生在作答过程中，未经监考人员允许擅自调整手机监控机位的，监考人员将进行强制处理措施。



三、进入考核-开始作答



三、进入考核-机位摆放

监控视角最终呈现情况



三、进入考核-呼叫监考

呼叫监考人员，输入要咨询的问题，等待监考人员接线。



三、进入考核-违纪处置

如考生出现违纪违规情况且拒不配合的，监考人员将采取强制措施。



三、进入考核-提交试卷

        作答结束后，在规定交卷时间内提交试卷。

模拟测试结束显示 正式考试结束显示



四、常见设备问题-摄像头问题

（一）摄像头黑屏/提示相机被禁用如下图
            找到Fn以及该相机图案键并打开。          
        

（二）查看键盘上的F1-F12按键，
           是否有相机图案。        

（三）请查看摄像头周边是否有物理开关，
           打开开关。

（四）电脑上已安装电脑管家、安全卫士等
           防护软件，请关闭摄像头隐藏功能。



四、常见设备问题-摄像头问题

（五）摄像头和麦克风无法启用

Windows系统：
1.点击“开始菜单-相机应用”，打开是否能正
常看到画面，如果不能，说明电脑设备有故障，
请根据提示修复。
2.如相机应用内可看到画面，点击“开始”菜
单 → 打开“设置” - “隐私”：点击左侧菜单
的“地理位置、相机、麦克风”，确保“允许
在此设备上访问位置/摄像头/麦克风”已打开，
且桌面应用允许访问权限开启。



五、系统客服联系方式

技术电话

400-8703877



六、常见违纪违规行为示意图

遮挡面部



六、常见违纪行为示意图

遮挡考核所用电脑摄像头



六、常见违纪违规行为示意图

遮挡考核所用手机摄像头



六、常见违纪违规行为示意图

翻看查阅任何书籍、复习资料



六、常见违纪违规行为示意图

使用非考核所用的（台式、笔记本、平板）电脑



六、常见违纪违规行为示意图

使用非考核所用的手机



六、常见违纪违规行为示意图

佩戴耳饰



六、常见违纪违规行为示意图

佩戴耳机



六、常见违纪违规行为示意图

佩戴智能手表（手环）



六、常见违纪违规行为示意图

交谈，传、接试题及答案



六、常见违纪违规行为示意图

打手势，传、接试题及答案



六、常见违纪违规行为示意图

离开座位、离开监控视频范围


