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	2术语和符号
	2.1 术语
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	2.1.2运维活动 operation and maintenance activities
	2.1.3自行运维 self operation and maintenance
	2.1.4外包运维 outsourced operation and maintenance

	2.2 缩略语

	3基本规定
	3.1 一般规定
	3.1.1CIM基础平台运维应由运维主管机构、运维管理机构和运维服务机构分工负责组成，应满足以下要求：
	3.1.2CIM基础平台运维应依照实际情况选用自行运维、外包运维、混合运维等模式。
	3.1.3自行运维或混合运维中自行维护宜由运维管理机构作为运维服务机构，承担黑龙江省CIM基础平台的运维服务工
	3.1.4外包运维或混合运维中外包运维部分宜由运维管理机构以外的专业信息技术服务单位作为运维服务机构，承担黑龙
	3.1.5外包运维应建立外包服务管理机制，运维管理机构宜根据《信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求》GB
	3.1.6CIM基础平台运维生命周期应满足以下要求：
	3.1.7运维服务要求应包括CIM基础平台可用率、服务受理时间、服务响应时间、故障恢复时间等四方面控制指标组成
	3.1.8运维管理机构应定期考核运维服务机构的服务质量，运维服务机构应根据运维管理机构考核评估要求或参考已建C

	3.2 运维保障体系构成
	3.2.1CIM基础平台运维保障体系由运维服务对象、运维工作内容、运维过程管理、运维组织体系、运维保障资源组成
	3.2.2运维服务可将CIM基础平台整体视为一个对象，也可将CIM基础平台一个或多个组成要素视为一个对象，宜符

	3.3 运维服务能力管理
	3.3.1运维服务能力管理宜采用规划、实施、检查、改进模型，如图3.3.1所示PDCA模型，CIM基础平台运维
	3.3.2运维服务机构应按照PDCA模型进行运维能力管理，并执行下列具体规定：


	4运维服务对象
	4.1 一般规定
	4.1.1为保障CIM基础平台的高效稳定运行，应完成包括构成黑龙江省CIM基础平台的信息化基础设施、CIM数据
	4.1.2应每周、每月定期对运维服务对象进行盘点、更新，应进行每日硬拷贝。

	4.2 信息化基础设施
	4.2.1信息化基础设施（数据存储、计算、传输、服务等基础软硬件资源）包括物理环境、网络、主机、存储备份、安全
	4.2.2信息化基础设施宜符合表4.2.2的规定。

	4.3 CIM数据资源
	数据资源应包括时空基础数据、业务系统数据、资源调查数据、规划管控数据、工程建设项目数据、公共专题数据

	4.4 CIM基础平台功能与服务
	4.4.1省级CIM基础平台应具备重要数据汇聚与管理、场景配置、数据查询与可视化、统计分析、数据共享与交换、监
	4.4.2CIM基础平台服务应符合《黑龙江省城市信息模型（CIM）基础平台服务规范》的规定。


	5运维工作内容
	5.1 一般规定
	5.1.1为保障CIM基础平台的高效稳定运行，黑龙江省CIM基础平台的运维工作应包括信息化基础设施运维、CIM
	5.1.2应每周、每月定期对运维工作进行盘点、总结。

	5.2 信息化基础设施运维
	5.2.1信息化基础设施运维工作内容应包括监控巡检、例行维护、响应式维护、故障处置、分析总结、整理资料等。
	5.2.2信息化基础设施运维服务对象运维活动周期宜符合表5.2.2的规定：
	5.2.3监控巡检应符合下列规定：
	5.2.4例行维护应符合下列规定：
	5.2.5响应式维护应符合下列规定：
	5.2.6故障处置应符合下列规定：
	5.2.7分析总结应符合下列规定：
	5.2.8整理资料应符合下列规定：

	5.3 CIM数据更新与运维
	5.3.1CIM数据资源宜通过CIM基础平台定期或根据业务需求频次分专题、分区域对各类数据进行更新维护。
	5.3.2CIM数据更新与维护应包括CIM数据更新、处理、发布及存档等。
	5.3.3CIM数据的更新应符合下列规定：
	5.3.4CIM数据处理应包括坐标及投影变换、数据的切割和拼接、空间数据格式转换、属性数据格式转换以及影像数据
	5.3.5数据资源的发布应符合以下要求：
	5.3.6CIM数据存档应满足国家有关档案管理和保密的规定，基本要求如下：

	5.4 CIM基础平台功能与服务运维
	5.4.1宜实时或定期通过系统后台监控CIM基础平台功能运行情况、调用情况、出错情况，形成相应的运维报告。
	5.4.2宜结合业务需求变化（如流程改造、政策适应性改造等），对CIM基础平台功能与服务进行修改、完善和新增开
	5.4.3应明确CIM基础平台功能应用及服务调用权限，登录口令应定期修改。
	5.4.4宜根据需要对平台功能应用进行响应性维护，包括权限变更、业务流程调整、配置变更等。
	5.4.5宜对平台功能和服务技术资料进行收集、整理，并做好运行维护工作过程文档的收集和存档。

	5.5 网络运维
	黑龙江省CIM基础平台网络运维应符合《电子政务云监管平台运维管理规范》（DB23/T3338-202

	5.6 安全运维
	5.6.1应建立数据安全、平台安全和网络安全等安全运维体系。
	5.6.2数据安全运维应包括数据传输安全、存储安全、共享安全、备份恢复安全和安全隔离等，应符合表5.5.2的规
	5.6.3平台安全应符合下列规定：
	5.6.4网络安全应符合以下规定：


	6运维过程管理
	6.1 一般规定
	6.1.1应依据运维管理环节、管理内容、管理要求等制定统一的运维工作流程，实现运维工作的标准化、规范化和自动化
	6.1.2宜根据《信息技术 服务管理 第1部分：规范》GB/T 24405.1的相关规定加强运维服务过程管理，

	6.2 事件管理
	6.2.1事件管理负责对事件处理过程进行监控，并根据事件影响程度决定服务等级或应急响应等级的升降。事件管理涉及
	6.2.2事件管理过程应包括事件的发生和通告、事件检测和录入、过滤判定、事件分类判定、事件关联、响应选择、人为

	6.3 服务请求管理
	6.3.1服务请求管理是对服务请求过程进行监控，其涉及控制的范围应包括应急响应机制与执行活动。
	6.3.2服务请求管理过程应包括接收服务请求、提供菜单供用户选择、财务审批、判定是否通过财务审批请求、其他审批

	6.4 问题管理
	6.4.1问题是指导致事件产生的原因，问题管理涉及控制的范围应包括日常巡检、日常运维与监控、配置管理、备份与恢
	6.4.2问题管理过程应包括问题检测和记录、问题归类和优先级处理、问题调查和诊断、创建已知错误记录、解决问题、
	6.4.3问题分类和优先级

	6.5 变更管理
	6.5.1变更管理是对变更过程进行监控，变更管理涉及控制的范围应包括日常巡检、日常运维与监控、配置管理、备份与
	6.5.2变更管理过程应包括创建RFC、记录和过滤RFC、判断是否过滤、评估变更、判定是否授权变更、评估变更、
	6.5.3紧急变更管理过程应包括召集紧急变更咨询委员会ECAB、快速评估和审批、确认是否为紧急变更、判定能否授

	6.6 应急响应
	6.6.1运维服务机构应提供应急响应服务，包括实施应急响应流程、应急响应预案流程、保障措施等。
	6.6.2运维服务机构应按应急响应流程响应CIM基础平台的突发事件。响应流程应包括事先预防、事发通报、事中处理
	6.6.3运维服务机构应实施应急响应预案流程并不断更新完善，应急事件类型及预案流程见附录B。
	6.6.4运维服务机构应实施应急演练、人员培训、硬件资源保障、文档资料准备、技术支持保障等相关保障措施，应满足


	7运维组织体系
	7.1 人员组织
	7.1.1运维队伍应由运维服务机构成立，专职负责运维工作。
	7.1.2运维队伍宜由技术人员和管理人员组成，并根据工作内容配备相应专业技术人员。
	7.1.3运维队伍宜根据运维工作对象类别分成多个专业服务组，各专业组分工协作，共同完成运维工作。

	7.2 服务方式
	7.2.1运维服务方式宜包括远程服务、现场驻点服务、电话支持服务、全天候在线咨询等。
	7.2.2远程服务宜支持通过远程软件保障现场系统平稳运行。
	7.2.3现场驻点服务宜支持短期或长期现场驻守，负责软件系统功能运维、服务器运维。
	7.2.4电话支持服务宜支持通过电话支持的方式与运维工程师联系进行问题诊断。
	7.2.5宜支持7×24小时在线支持，提供包含电子邮件支持在内的综合性在线支持。

	7.3 工作模式
	7.3.1运维队伍应根据运维实际建立高效的工作模式，合理利用资源。
	7.3.2运维工作应建立由热线（服务台）、一线（运维工程师）、二线（运维专家）、专业机构组成的多级技术支持体系

	7.4 岗位职责
	7.4.1运维工作应进行岗位设计，明确运维岗位，规定岗位职责，岗位职责规定至少应包括维护对象范围、工作内容及工
	7.4.2根据实际情况，每名运维人员可以任职多个岗位，重要岗位应有两人或两人以上任职。

	7.5 技能要求
	7.5.1运维人员应具备信息技术基础知识、运维岗位所需的专业知识及CIM基础平台所支撑业务的相关业务知识，宜具
	7.5.2运维队伍应加强人才队伍的建设和培养，定期组织各类培训，运维人员每年参加专业技术培训时间宜不少于48学


	8运维保障资源
	8.1 工具装备
	8.1.1运维保障装备应配备必要的专用仪器、仪表，仪器、仪表应专人专管、定期测检校正。
	8.1.2运维保障装备应配备必要的维护工具，维护工具领用应登记，并妥善保管。

	8.2 文档资料
	8.2.1运维工作应建立运维对象清单、平台详细说明、操作手册、应急预案等文档，且技术资料应整理成册。
	8.2.2开展运维工作应对平台运行状况、运维服务过程进行记录，并整理形成平台运行资料。宜建立运维知识库，并建立

	8.3 备品备件
	8.3.1运维保障应总结分析常见故障设备，预先储备相应的备品备件，以便在发生故障时能及时更换受损部件。
	8.3.2运维保障应加强备品备件管理，定期对备品备件进行盘点，做好备件入库、领用登记；备品备件应分类妥善保管，

	8.4 管理制度
	8.4.1制度体系内容应涵盖网络管理、系统及应用管理、安全管理、存储和备份管理、技术服务管理、人员管理以及质量
	8.4.2运维工作应定期和不定期开展检查，促进各项制度规范的贯彻落实，实现各项工作的规范化管理，并确保各项制度
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