附件4
评审细则（第一包）
1.评标方法
本项目采用综合评分法，总分为100分。其中价格分占10分、商务占20分，技术部分占70分。
[bookmark: _GoBack]2.评标标准
[bookmark: _Toc368297106][bookmark: _Toc15053]2.1、价格部分10分
1．价格分统一采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且投标价格最低的有效投标报价（即除低于成本报价以外的所有报价）为评标基准价，其价格分为满分。有效投标报价必须不高于本采购项目的预算价，否则为无效报价。
2．其他投标人的价格分统一按照以下公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10% × 100；
3. 根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库[2011]181号）的规定，对满足价格扣除条件且在投标文件中提交了《投标人企业类型声明函》，并满足相关规定的投标人，其投标报价扣除6%后参与评审。
2.2、商务部分20分
	序号
	评分指标
	评分标准
	分值

	
	一级指标
	二级指标
	
	

	1
	商务部分
（20分）
	项目支撑能力
（10分）
	具备ISO20000信息技术服务管理体系资质认证，并提供有关证明材料加盖公章得2分，不提供不得分。
	0-2分

	
	
	
	具备ISO27001信息安全管理体系资质认证，并提供有关证明材料加盖公章得2分，不提供不得分。
	0-2分

	
	
	
	具备ITSS信息技术服务运行维护二级及以上资质，并提供有关证明材料加盖公章得2分，不提供不得分。
	0-2分

	
	
	
	具有ISO9001质量管理体系认证，并提供有关证明材料加盖公章得2分，不提供不得分。
	0-2分

	
	
	
	具有国家信息安全测评中心认证的信息安全服务一级资质，并提供有关证明材料加盖公章得2分，不提供不得分。
	0-2分

	
	
	同类业绩
（10分）
	投标截止日前3年内（2018年1月1日至今），投标人独立承担的信息系统运行维护业绩，每提供1份有效的业绩资料得2分，最多得10分。
	0-10分



2.3、技术部分70分
	序号
	评分指标
	评分标准
	分值

	
	一级指标
	二级指标
	
	

	2
	技术部分
（70分）
	需求的理解程度和服务规划满足应用需求的程度
（10分）
	对服务需求理解透彻，规划完全满足应用需求得10分。
	0-10分

	
	
	
	对服务需求理解比较透彻，规划能满足应用需求得7分。
	

	
	
	
	对服务需求理解基本透彻，规划基本满足应用需求得4分。
	

	
	
	
	对服务需求理解不够透彻，规划不能满足应用需求得0分。
	

	
	
	运维方案总体评价
（10分）
	运维方案全面响应比选文件要求、内容完整、针对性强，得10分
	0-10分

	
	
	
	运维方案基本响应比选文件要求、内容基本完整得7分
	

	
	
	
	运维方案不完整，遗漏比选文件要求，得3分
	

	
	
	
	运维方案偏离比选文件，没有响应比选文件要求，得0分
	

	
	
	服务管理流程及实施方案
（10分）
	服务管理流程及实施方案完善合理，完全满足用户要求，方案详实可行的得10分
	0-10分

	
	
	
	服务管理流程及实施方案完善合理，能满足用户要求，方案较可行的得7分
	

	
	
	
	服务管理流程及实施方案完善合理，基本能满足用户要求，方案基本可行的得4分
	

	
	
	
	服务管理流程及实施方案不完善，不合理，不能满足用户要求的得0分。
	

	
	
	参与本项目人员情况
（10分）
	1、项目经理（非驻场）具备6年以上工作经验，项目经理具有高级项目经理证书或信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2、项目经理具有中大型信息化建设项目管理经验，每担任过一个100万合同额以上信息化项目得2分（须提供由用户单位出具的证明材料），最多得4分。
3、具有ITIL Service Management证书得2分。
4、团队成员中每有一个人员具有ITIL证书，加1分，最多2分。
5、项目人员需要提供劳动合同（加盖公章）、社保证明，不提供不得分。
	0-10分

	
	
	质量保障措施
（10分）
	内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证，有完善的系统故障办法，得10分。
	0-10分

	
	
	
	内容较全面、措施较有力，服务质量可靠，得7分。
	

	
	
	
	内容欠完整、措施一般，服务质量可靠性差，得4分。
	

	
	
	
	没有质量保障措施，得0分。
	

	
	
	应急响应方案
（10分）
	应急响应方案完善，有效可行，得10分。
	0-10分

	
	
	
	应急响应方案较完善，比较具有可行性，得7分。
	

	
	
	
	应急响应方案不够完善，可行性差，得4分。
	

	
	
	
	未考虑应急响应，得0分。
	

	
	
	安全保密措施
（10分）
	内容全面、措施有力得10分。
	0-10分

	
	
	
	内容较全面、措施较有力得7分。
	

	
	
	
	内容欠完整、措施一般得4分。
	

	
	
	
	没有安全保密措施，得0分。
	




