坚持以人民为中心 解放思想创新实干
奋力开创住建系统审批服务新局面

——行政审批办公室孙淑华同志简要事迹材料
孙淑华，女，汉族，海南三亚人，本科，1973年8月出生，1995年9月参加工作，2007年3月入党。该同志政治立场坚定,对党忠诚，坚决捍卫“两个确立”，牢固树立“四个意识”，做到“两个维护”，自觉在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致,在学思践悟百年党史中筑牢信仰信念、涵养家国情怀、厚植为民情怀,始终心怀“国之大者”,做习近平新时代中国特色社会主义思想的坚定信仰者、忠实实践者。参加工作以来一直献身于住建系统，对住建事业怀有深厚感情，在住建热土27年如一日，率先垂范、以身作则，积极发扬为民服务孺子牛、创新发展拓荒牛、艰苦奋斗老黄牛的精神，领导所在部门全体干部开拓创新、锐意进取，以恒心守望初心，用平凡铸就非凡，在自贸港建设中展现了巾帼风采，为住房城乡建设事业发展和海南自由贸易港建设做出了突出贡献，获得广泛认可和众多荣誉。

一、加强思想政治学习，坚定理想信念，率先垂范带好干部队伍汇聚发展力量

该同志作为党员领导干部、党支部书记，认真学习宣传贯彻党的十九大和十九届历次全会精神、二十大精神，积极落实省第八次党代会精神，将学习教育、理论武装贯穿支部建设与自身建设全过程，通过组织支部党员大会集中学、个人原原本本学、支部书记讲党课、党小组谈体会、个人撰写心得体会等多种形式，认真学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想及习总书记关于海南工作的重要讲话和重要指示精神，确保“理论学习有收获、思想政治受洗礼、干事创新敢担当、为民服务解难题、清正廉洁作表率”。最大限度简政放权，不断提升审批服务效能和服务水平，助力海南自贸港创一流营商环境。

二、立足岗位履职尽责，践行初心勇担使命，只争朝夕不负韶华开创非凡业绩

该同志在自贸港建设的新形势下，立足住建岗位工作，面对艰巨繁重的改革任务，以一往无前的奋斗姿态、风雨无阻的精神状态，先后牵头奋力完成了全省工程建设项目审批制度改革、住建领域行政审批“放管服”改革等艰巨任务。
（一）着力推进全省工程建设项目审批制度改革工作，在全国率先实现“四个统一”。

面对国务院、省政府文件提出的工程建设项目审批制度改革任务，充分发挥中流砥柱作用，克服时间紧、任务重、人手少等各种困难，牵头组织各单位和各市县协同破解改革难点堵点问题，采取每月“一例会”“一调度”“一通报”“一督导”等工作制度，全面开展“全流程、全覆盖”工改集成创新工作，实现项目审批“一网通办、一办到底”的既定目标。率先建成全省统一的工程建设项目审批和管理体系，实现全流程审批时限压缩50%以上，其中小型社会投资工业类项目、既有建筑改造项目、带方案出让土地简易项目等3类工程建设项目全流程审批时间分别压缩至8、20、22个工作日内。率先实现工程建设项目审批100%电子证书，首创三级工程编码+单位工程编码管理。截至2022年11月，共为8千余家企业提供审批服务，累计发放2万余张电子证书。2021年1月、2022年3月，工程建设项目审批制度改革经验分别入选第11批海南自由贸易港制度创新案例和我省第一批优化营商环境示范案例。

（二）深入开展住建领域行政审批“放管服”改革，推动审批服务水平再上新台阶。

着力推进简政放权工作，推动审批工作提质增效。开展“互联网+政务服务”，推动住建行政审批事项率先实现100%“不见面”审批和100%全流程网上审批，近五年来提前办结率和群众满意率双100%。创新审批模式，优化审批服务，2018年9月率先在全国住建领域推行“二维码”电子证书，实现证书即批即得。2020年3月，在全国率先全面实现住建领域企业资质告知承诺审批“双覆盖”。截至2022年11月，共有3千余家企业通过告知承诺制审批方式获批1万余件电子证照，有效激发了市场活力。

    三、领导肯定群众认可，满载荣誉硕果累累
孙淑华同志为人正派、谦虚和善，服从领导、关心下属，视野开阔、业务精通，作风务实、敢于担当，具备丰富的领导经验和突出的组织协调能力、攻坚克难本领。因政治过硬、业绩突出，个人及所在集体多次获得奖励：

个人2011年、2014年被厅机关记“三等功”；2015年、2016年被厅机关嘉奖。2011年被厅机关党委评为2009-2011年度“优秀共产党员”；2014年被厅机关党委评为2012-2014年度“优秀共产党员”；2019年被省直机关工委评为2017-2019年度省直机关“优秀党务工作者”。2017年被省行政审批制度改革领导小组评为2017年度行政审批制度改革“先进个人”。2021年被中共海南省委“我为加快推进海南自贸港建设做贡献活动领导小组办公室评为“椰树杯-我参与·我奉献”全民大行动“先进个人”，并获2021年度考核优秀等次。
自2017年任建设项目审批综窗党支部书记、省住建厅审批办主任以来，所在党支部连年被评为“优秀党支部”，所在审批办连年被海南省人民政府政务服务中心评为年度“优秀审批办”；2018年1月被海南省行政审批制度改革领导小组授予2017年度行政审批制度改革“先进单位”荣誉称号；2021年3月被海南省人民政府政务服务中心授予2019-2020年度政务服务先进单位荣誉称号；优质服务深受企业和群众好评，收到企业群众送来的锦旗100余面。



